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Herrn und Frau 
E. Schürch 
Lindenmattstrasse l 

3065 BOLLIGEN 

RO/WA/go Bern, 15 . l O . 7 5 

Sehr geehrter Herr Schürch, sehr geehrte Frau Schürch 

Bezugnehmend auf den Reiserapport von Herrn Bögli, möchten wir 
uns im Namen der IBERIA für den wirklich ärgerlichen Vorfall 
in Madrid entschuldigen. 

Wir versichern Ihnen, dass die IBERIA von uns als zuverlässiger 
Partner anerkannt ist, und können deshalb das Versagen auch nicht 
begreifen. Die Verantwortlichen der IBERIA haben uns, aufgrund 
unserer scharfen Reklamation, mitgeteilt, dass der Fehler nur 
durch die Umschaltung auf ein neues Computer-System entstanden ist. 
Dadurch wurde die Gruppe durch den Computer für den Flug von Ma­
drid nach Barcelona aus unerfindlichen Gründen geteilt. 

Leider hat niemand diesen Vorgang bemerkt, und so ist es zum "Un­
fall" gekommen. Für uns gab es überhaupt keinen Grund zum Zweifel, 
waren wir doch schon seit Monaten im Besitz einer schriftlichen Be­
stätigung für 51 Plätze. 

Gestatten Sie uns, Ihnen ein kleines Präsent zum Herunterspülen 
des Madrid-Aergers überreichen zu dürfen. 

Trotz allem hoffen wir, dass Sie in Madrid einen angenehmen Auf­
enthalt verbrachten und danken bestens für Ihr Verständnis. 
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